Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Allgemeines und Geltungsbereich

1. Alle Angebote, Auftrage, Lieferungen und Leistungen der LANsolutions Network- &
Informationdesign/Markus Benedikt Computertechnik - im folgenden LANsolutions
genannt - erfolgen ausschlie3lich aufgrund folgender Allgemeiner Verkaufs- und
Lieferbedingungen:

2. Allfallige allgemeine Einkaufsbedingungen des Vertragspartners von LANsolutions sind
selbst dann nicht bindend, wenn LANsolutions ihnen nicht ausdriicklich widersprochen
hat, und zwar auch dann nicht, wenn in diesen Bedingungen die Gltigkeit derselben als
ausdrickliche Bedingung genannt ist.

2. Angebot und Vertragsabschluf3

1. Angebote und Verkaufsunterlagen der LANsolutions sind freibleibend und unverbindlich.
Die Preise verstehen sich bei Abholung. Transport- und Versicherungskosten werden
gewichtsabhangig erst beim Versand ermittelt und in Rechnung gestellt ( s. unten, Pkt. 3).
Kaufvertrage und samtliche Bestellungen kommen durch Entgegennahme der
Willenserklarung des Kéaufers seitens LANsolutions zustande. Ihre Rechtswirksamkeit tritt
mit telefonischer Annahme des Auftrages durch LANsolutions in Kraft. Die Rechnung
ersetzt den Lieferschein. Branchenunibliche Zusagen und Nebenabreden bediirfen einer
schriftlichen Bestétigung seitens LANsolutions. Die allfallige Einrede, auf Schriftform
verzichtet zu haben, ist gegenstandslos.

Werden nicht naher bestimmte Eigenschaften bedungen, so liefert LANsolutions
Erzeugnisse handelstblicher Qualitat. Maf3- und Analysenabgaben stellen
Naherungswerte dar, die geringfligig Gber- oder unterschritten werden kénnen. Werden
Eigenschaften der unter einer bestimmten Bezeichnung vertriebenen Ware verandert
(z.B. bei Nachfolgemodellen), so ist LANsolutions berechtigt, das geédnderte Produkt zu
liefern.

3. Lieferung und Gefahreniibergang

1. LANSsolutions steht es frei, die Art der Versendung ihrer Ware und das Transportmittel
auszuwahlen. Der Versand erfolgt in der Regel ab dem Sitz der LANsolutions auf
Rechnung und Gefahr des Kaufers. Mit der Ubergabe der bestellten Ware an die Bahn,
die Post, den Frachtfihrer oder den berechtigten Abholer geht die Gefahr auf den Kaufer
Uber. Fir die Ware wird seitens LANsolutions eine Transportzwangsversicherung
abgeschlossen, die insoweit anfallenden Kosten tragt der Kaufer. Die
Transportversicherung oder eine im Einzelfall vereinbarte Ubernahme der
Transportkosten durch LANsolutions hat keinen Einflu3 auf den Gefahrenlibergang.
Werden Versand oder Ubergabe aus von LANsolutions nicht zu vertretenden Griinden
verzogert, so geht die Gefahr bereits ab dem Tage der Versandbereitschaft auf den
Kéaufer uber.

2. Mundlich angekiindigte Liefertermine kbnnen sowohl unter- als auch tberschritten
werden. Die Lieferung steht unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger Belieferung
von LANsolutions durch Lieferanten und Hersteller. Wird ein vereinbarter Liefertermin um
mehr als 4 Wochen Uberschritten, so kann der Kéufer mittels eingeschriebenem Brief
eine Nachfrist von 2 Wochen setzen und nach ihrem Verstreichen vom Vertrag
zurtcktreten. Fir diesen Fall ist davon auszugehen, daf3 die Vereinbarung ohne



Verschulden von LANsolutions nicht erflllt werden konnte. Schadenersatzanspriiche an
LANSsolutions sind ausgeschlossen.

Vereinbarte Liefertermine gelten als eingehalten, wenn die Ware zum vereinbarten
Liefertermin das Lager verlassen hat, dem Frachtfihrer ibergeben wurde oder dem
Kaufer die nachweisbare Versandbereitschaft gemeldet worden ist.

LANSsolutions steht es frei, in Teillieferungen zu liefern. Der Kéaufer ist verpflichtet, die
Teillieferungen, die auch gesondert verrechnet werden kdnnen, anzunehmen.

Félle hoherer Gewalt entheben LANsolutions von der Lieferpflicht. Das gleiche gilt fir alle
unvorhergesehenen, von LANsolutions unabhéngigen Stérungen und Erschwerungen der
Liefermdglichkeit. Hierzu z&hlt insbesondere auch der géanzliche oder teilweise Ausfall
von Lieferungen, aus welchem Grunde immer, seitens einer bestehenden oder von
LANSsolutions in Aussicht genommenen Bezugsquelle. In solchen Féllen ist LANsolutions
berechtigt, nach ihrer Wahl entweder eine Anpassung des Vertrages an die veranderten
Umstande zu verlangen oder vom Vertrag zurickzutreten.

4. Abnahmeverzug

1.

Wenn infolge des Verschuldens des Kaufers die Abnahme der Ware nicht rechtzeitig
erfolgt, der Kaufer die Annahme der Ware verweigert oder erklart, die Ware nicht
abnehmen zu wollen, so steht LANsolutions nach ihrer Wahl das Recht zu, entweder eine
Ruckstandsrechnung auszustellen und Erfullung zu verlangen, ohne dal3 es der Setzung
einer Nachfrist bedarf, oder vom Vertrag zurtickzutreten und Schadenersatz wegen
Nichterfiillung zu verlangen. LANsolutions ist berechtigt, als Schadenersatz wahlweise
entweder 25% des vereinbarten Kaufpreises oder den Ersatz des tatsachlich
entstandenen Schadens vom Kaufer zu fordern.

Fur die Dauer des Abnahmeverzuges des Kaufers ist LANsolutions berechtigt, die Ware
auf Gefahr und Kosten des Kaufers einzulagern.

5. Preise

1.

Den Lieferungen der LANsolutions liegen die jeweils am Tag der Lieferung giiltigen
Preislisten zugrunde.

Sind in den Verkaufspreisen 6ffentliche Abgaben enthalten, die nach AbschlulR des
Vertrages, jedoch vor Bezahlung des Kaufpreises erhdht werden, so ist LANsolutions
berechtigt, diese Veranderung an den Kaufer weiterzugeben. Eine zwischen
Vertragsabschlu und Lieferung nicht unerheblich zu Lasten LANsolutions eingetretene
Veranderung von Fremdwahrungskursen zum Euro erlaubt LANsolutions eine
entsprechende Vertragsanpassung oder vom Vertrag zuriickzutreten.

Die angegebenen Preise verstehen sich netto und gelten fir Lieferung ab dem Sitz der
LANsolutions. Verpackungs-, Transport-, Versicherungs- und Entsorgungskosten sowie
die gesetzliche Umsatzsteuer tragt der Kaufer.

6. Zahlung und Zahlungsverzug

1.

Soweit nicht anders vereinbart, sind die Rechnungen der LANsolutions sofort und ohne
Abzug zur Zahlung fallig. Etwaige Abziige werden riickverrechnet. Wird der in der Faktura
genannte Termin Uberschritten, gerat der Kunde in Zahlungsverzug, ohne dafl3 es einer
gesonderten Mahnung oder Benachrichtigung bedarf. Unter Vorbehalt der
Geltendmachung weiterer Rechte und Schadenersatzanspriiche ist LANsolutions bei
Zahlungsverzug des Kunden berechtigt, Verzugszinsen in der Héhe von 1,5% pro Monat
zuziglich Umsatzsteuer zu berechnen.



2. Fur den Fall des Verzuges ist der Kaufer verpflichtet, LANsolutions samtliche von ihr
aufgewendete vorprozessualen Kosten, wie etwa Anwaltshonorare, Mahn- und
Inkassospesen zu refundieren.

3. Geréat der Kéufer in Verzug oder werden LANsolutions Umstéande bekannt, die nach dem
pflichtgemaRen kaufménnischen Ermessen geeignet sind, die Kreditwirdigkeit des
Kunden in Frage zu stellen, insbesondere Einstellung seiner Zahlungen, Eréffnung eines
Konkurs- oder Ausgleichsverfahrens tber sein Vermogen, so ist LANsolutions berechtigt,
alle ihre Forderungen, auch wenn deren Bezahlung gestundet ist, sofort fallig zu stellen,
von noch nicht oder blof3 teilweise erflillten Vertragen mit sofortiger Wirkung
zurtickzutreten und Schadenersatz wegen Nichterfillung zu verlangen sowie
Dauerverhéltnisse mit sofortiger Wirkung aufzuldsen. LANsolutions ist insbesondere dazu
berechtigt, ausstehende oder weitergehende Belieferungen von einer Vorauszahlung,
Bankbirgschaft oder Sicherheitsleistung abhéngig zu machen. Weiters ist LANsolutions
fur diesen Fall berechtigt, die Riickgabe der von ihr gelieferten und nicht gemaf den
Geschéftsbedingungen vollstandig bezahlten Waren zu begehren. Bei einer solchen
Ruckabwicklung steht ihr zumindest ein pauschaler Schadenersatz in der Hohe von
zumindest 25% des Fakturenwertes zu.

4. Samtliche Zahlungen des Kunden werden stets zur Begleichung seiner altesten
Verbindlichkeiten verwendet. Eingehende Zahlungen des Kunden werden zunéchst auf
Spesen und Kosten jeglicher Art, dann auf Zinsen und zuletzt auf die Hauptforderung
angerechnet. Allfallige anderslautende Widmungen oder Bestimmungen des Kunden sind
unwirksam.

5. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn der Forderungsbetrag dem Konto der
LANSsolutions gutgeschrieben worden ist. Gleiches gilt fir die Einlésung von Schecks,
Wechsel oder Bankeinziehungsauftragen. Schecks werden nur zahlungshalber gegen
Erstattung der Diskont- und Einziehungsspesen angenommen. Zurtickhaltung von
Zahlungen wegen bestehender oder behaupteter Mangel an gelieferten Waren oder
Dienstleistungen, aus welchem Titel immer, ist nicht zuldssig. Der Kaufer ist nicht
berechtigt, allfallige Gegenforderungen, die er gegen LANsolutions haben sollte, mit
dem Kaufpreis oder damit in Zusammenhang stehende Forderungen von
LANsolutions zu kompensieren, es sei denn, daf3 diese Forderungen im rechtlichen
Zusammenhang mit der Verbindlichkeit des Kaufers stehen, sie gerichtlich festgestellt
oder von LANsolutions ausdrticklich anerkannt worden sind. Samtliche
Zessionsverbote sowie sinngemalf? gleichlautende Bedingungen des Kunden gelten
als nicht geschrieben.

7. Stornierungen

1. LANsolutions ist nach ihrer Wahl berechtigt, insbesondere bei Vorliegen der unter § 6
angefiihrten Griinden, entweder auf der Abnahme der bestellten Waren zu bestehen und
vom Kunden die Erflllung des Vertrages zu verlangen oder vom Auftrag, ohne dalR es
einer Nachfristsetzung bedarf, zurtickzutreten. Im Falle des Rucktrittes ist LANsolutions
berechtigt, als Schadenersatz eine Stornogebiihr in H6he von 20% berechnet vom
Bruttofakturenwert zu fordern. Diese Stornogebiihr (Konventionalstrafe) unterliegt nicht
dem richterlichen MaRigungsrecht. Das selbe Recht steht LANsolutions bei
ungerechtfertigtem Vertragsricktritt durch den Kunden zu. Die Geltendmachung
dariiberhinausgehender Schadenersatzanspriiche durch LANsolutions wird dadurch nicht
ausgeschlossen.

8. Eigentumsvorbehalt

1. LANSsolutions behdlt sich das Eigentum an den von ihr gelieferten Waren bis zur
vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen aus dem Liefervertrag, der mit ihnen
zusammenhangenden Zinsen und mit ihrer Durchsetzung verbundenen Kosten vor. Des



weiteren gelten der verlangerte und erweiterte Eigentumsvorbehalt als vereinbart. Das
Eigentum geht erst mit dem Erléschen aller bei LANsolutions bestehender
Verbindlichkeiten des Kaufers auf diesen tber. Das gilt auch dann, wenn der Kaufer fur
bestimmte von ihm bezeichneten Waren Zahlung leistet. Bei laufender Rechnung gilt das
Vorbehaltseigentum als Sicherung der Saldoforderung der LANsolutions. Bei
vertragswidrigem Verhalten des Kéaufers, insbesonders bei Zahlungsverzug, ist
LANSsolutions berechtigt, die Vorbehaltsware zuriickzunehmen oder zu pfanden. In der
Zurucknahme sowie in der Pfandung der Vorbehaltsware durch LANsolutions liegt kein
Rucktritt vom Vertrag, es sei denn, dies wird ausdricklich erklart. LANsolutions ist nach
Rucknahme der Vorbehaltsware zu deren Verwertung befugt, der Verwertungserlos ist
auf die Verbindlichkeiten des Kéaufers - abziglich angemessener Verwertungskosten -
anzurechnen.

2. Der Kaufer ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschéftsgang
weiterzuverkaufen, er tritt jedoch bereits jetzt samtliche Forderungen an LANsolutions ab,
die ihm aus der Weiterverau3erung gegen seinen Abnehmer oder Dritte erwachsen, und
zwar unabhéngig davon, ob die Vorbehaltsware ohne oder nach Be- und Verarbeitung
weiterverkauft worden ist. Der Kaufer verpflichtet sich daher, den solcherart erzielten
Erlos gesondert zu verwahren und unverziglich an LANsolutions abzufiihren. Bei
Pfandungen, Beschlagnahmungen oder sonstigen Eingriffen von Dritten auf
Vorbehaltsware hat der Kaufer unverziglich LANsolutions schriftlich zu benachrichtigen
und ihr s&dmtliche zur Durchsetzung des Eigentumsrechtes erforderlichen Informationen
zu erteilen. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, LANsolutions die gerichtlichen und
aulRergerichtlichen Kosten einer Klage zu erstatten, haftet der Kaufer fir den der
LANSsolutions entstandenen Ausfall.

3. LANSsolutions verpflichtet sich dazu, die ihr zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des
Kaufers insoweit freizugeben, als der Wert der Sicherheiten die zu sichernden
Forderungen um mehr als 20% ubersteigt; die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten
obliegt LANsolutions.

4. Bei Zahlungsverzug oder sonstigen erheblichen Vertragsverstossen des Kaufers ist
LANSsolutions unwiderruflich dazu berechtigt, ohne das Vorliegen entsprechender
gerichtlicher Titel oder Ermé&chtigungen nach Geltendmachung des
Eigentumsvorbehaltes, die Vorbehaltsware unter Betreten der Geschaftsrdume des
Kaufers durch Beauftragte an sich zu nehmen. Die Kosten des Abtransportes tragt der
Kéaufer in voller Hohe.

9. Gewahrleistung und Haftung

1. LANsolutions garantiert 12 Monate hindurch dafir, daRR die von ihr gelieferten Waren bei
Einhaltung der Behandlungs-, Betriebs- und Wartungsvorschriften und unter der
Voraussetzung, dal3 die Waren unter zumindest allgemein handelstblichen Bedingungen
verwahrt und eingesetzt werden, die stillschweigend vorausgesetzten oder vereinbarten
Eigenschaften aufweisen und behalten.

2. Der Kaufer ist verpflichtet, die ihm gelieferte Ware unmittelbar nach Erhalt zu Gberprifen
und Mangel unverziiglich schriftlich zu riigen. Die Mangelriige ist spatestens 8 Tage nach
Ubernahme der Ware zu erheben. Ist die Mangelriige berechtigt, so steht es
LANSsolutions frei, die Gewahrleistungsanspriiche des Kaufers durch Nachbesserung,
Nachtrag des Fehlenden, Preisminderung, Austausch der mangelnden Ware gegen eine
mangelfreie zu erflllen oder die Ware zuriickzunehmen und den Kaufpreis zu
begutschriften. Fir Produkte, die nicht von LANsolutions hergestellt worden sind,
beschrankt sich ihre Gewahrleistungsverpflichtung auf die Abtretung ihrer
Gewabhrleistungsanspriiche gegen den jeweiligen Hersteller. Weitergehende Anspriiche
des Kaufers sind ausgeschlossen.



Mengendifferenzen und sichtbare Beschadigungen missen bei Warenibernahme
LANSsolutions und dem Frachtfihrer schriftlich angezeigt werden. Ubernahme der Ware
durch den Transporteur gilt als Beweis flir Menge, einwandfreier Umhullung und
Verladung. Verspatete Reklamationen kdnnen nicht anerkannt werden.

Innerhalb der Gewébhrleistungsfrist von 12 Monaten Gibernimmt LANsolutions im Falle der
Nachbesserung eines gertgten und von ihr anerkannten Mangels die Kosten fur die
hierfir aufgewendete Arbeitszeit. Alle sonstigen, mit Nachbesserung oder Ersatzlieferung
verbundenen Kosten, wie z.B. Transportkosten, tragt der Kéaufer, soweit diese sonstigen
Kosten zum Auftragswert nicht aufl3er Verhaltnis stehen.

Von der Gewahrleistungspflicht nicht umfal3t sind solche Schaden, die bei dem K&aufer
oder einem Dritten durch unsachgemaf3e Behandlung, Abniitzung, ungewéhnliche
auRere Einflisse, bei Feuchtigkeit, Warme oder Kalte entstanden sind. Von ihrer
Gewahrleistung ist LANsolutions weiters befreit, wenn an den von ihr gelieferten Waren
Anderungen, Bearbeitungen oder Versuche der Mangelbehebung durch den Kaufer oder
Dritte vorgenommen worden sind. Die Gewdhrleistung entféllt ferner, wenn durch den
Kaufer technische Originalzeichen geandert oder beseitigt werden.

Zur Vornahme der zur Mangelbehebung erforderlichen Leistungen hat der Kaufer die
Ware an LANsolutions zurlickzustellen. Die Produkte missen bei LANsolutions frei
eintreffen und werden von LANsolutions unfrei ausgeliefert. Durch Reparatur oder
Garantieaustausch tritt keine Verlangerung der Gewahrleistungsfrist in Kraft.
Warenricksendungen zwecks Reparatur und Garantieaustausch werden in der Folge von
LANSsolutions nur angenommen, wenn auf3en auf dem Paket deutlich sichtbar die von
LANsolutions bekanntgegebene RMA-Nummer angebracht ist. Ergibt die Uberpriifung
einer Mangelanzeige, daf ein Gewabhrleistungsfall nicht vorliegt, die Ware nicht von
LANSsolutions geliefert wurde oder die Ricksendung nicht den gemachten Angaben
entspricht, werden die Kosten der Uberpriifung und Reparatur zu den jeweiligen giiltigen
Servicepreisen der LANsolutions sowie die Ricktransportkosten und allfallige
Versandspesen berechnet.

Insoweit flr LANsolutions eine Haftung aufgrund des Produkthaftungsgesetzes tiberhaupt
in Frage kommt, haftet LANsolutions auf Grund des Produkthaftungsgesetzes fir
samtliche Personen- oder Sachschaden, die der Verbraucher erleidet, gegentiber
Unternehmen jedoch bloR fiir Personenschaden, die vorsatzlich oder grob fahrlassig
zugefligt worden sind. Insbesondere Gibernimmt LANsolutions keinerlei Haftung fur
Datenverlust, entgangenen Gewinn oder sonstige Vermdgensschaden des Kaufers.

Eine Ersatzpflicht nach dem Produkthaftungsgesetz (8 9 PHG) oder aus anderen
Bestimmungen abgeleitete Produkthaftungsanspriiche fir Sachschaden an betrieblich
genutzten Gegenstanden von Unternehmen ist ausgeschlossen. Der Kaufer verpflichtet
sich, den Ausschlu3 der Haftung fir unternehmerische Sachschaden geman
Produkthaftungsgesetz bei Weiterverau3erung der Ware einschlie3lich dieser
Bestimmungen zu tiberbinden. Fir den Fall, daR eine solche Uberbindung ausbleiben
sollte, verpflichtet sich der Kaufer, LANsolutions schad- und klaglos zu halten und alle
Kosten, die LANsolutions im Zusammenhang mit einer Haftungsinanspruchnahme
entstehen, zu ersetzen. Sollte der Kaufer selbst im Rahmen des
Produkthaftungsgesetzes zur Haftung herangezogen werden, verzichtet er LANsolutions
gegenuber ausdricklich auf jeglichen Regrel3. Fiir Mangelfolgeschaden, fir die
Verletzung von Schutz- und Sorgfaltspflichten und fir die Verletzung von Schutzpflichten
gegenlber Dritten, haftet LANsolutions blof3 bei Vorsatz und auffallender Sorglosigkeit
(qualifiziert grober Fahrlassigkeit).

Fir Angaben der den gelieferten Produkten beigefligten Betriebsanleitungen oder
Produktbeschreibungen der Herstellerfirmen tibernimmt LANsolutions keine Haftung.
LANSsolutions leistet ferner keine Gewahr fiir die Brauchbarkeit der gelieferten Waren zu
einem bestimmten Zweck des Kaufers.



10. LANSsolutions ist berechtigt, Garantie- und Gewéhrleistungszusagen der Hersteller an den
Kunden weiterzugeben, ohne in diesem Fall dafiir selbst einstehen zu missen.

10. Patent- und Urheberrechte

1. LANSsolutions Gbernimmt keine wie immer geartete Haftung daftr, dal3 die von ihr
gelieferten Waren keine gewerblichen Schutzrechte Dritter verletzt. Eine behauptete
Verletzung von gewerblichen Schutzrechten durch Dritte ist LANsolutions unverztiglich
und umfassend zur Kenntnis zu bringen.

2. Die Software ist urheberrechtlich geschitzt. Soweit Software zum Lieferumfang gehort,
darf der Kunde diese weder kopieren noch Dritten zur Nutzung Uberlassen. Bei Verstol3
gegen diese Nutzungsrechte haftet der Kunde in voller Hohe fir den daraus
entstehenden Schaden. Durch Offnen der versiegelten Verpackungen werden die
Software-Lizenzbestimmungen des Herstellers anerkannt, eine nachtragliche Riickgabe
oder Umtausch ist nicht moglich.

3. Beiden zu dem Lieferumfang gehtérenden Programmen handelt es sich um von Seiten
der LANsolutions ungepriifte Standard-Software, flir deren Funktion, Mangelfreiheit und
evtl. Fehlerhaftigkeit LANsolutions keinerlei Haftung oder Gewahrleistung Gbernimmt.

11. Wiederausfuhr von Produkten

1. Handelt es sich um Produkte, die der Technologietransferkontrolle fiir auslandische
Technologiewaren unterliegen (BGBI. Nr. 184/1984 in der jeweils geltenden Fassung),
erfolgt der Verkauf der gegenstandlichen Produkte nur unter einer rechtsverbindlichen
Uberbindung folgender Verpflichtungen: Die Wiederausfuhr solcher Waren - auch in be-
oder verarbeiteter oder zerlegter Form - ist nur mit Zustimmung des BMf.wsl.Ang.
gestattet. Diese Verpflichtung ist jedem Inlandsabnehmer zu tberbinden mit der weiteren
Verpflichtung zur Uberbindung auf allfallige weitere Inlandsabnehmer.

2. Bei Export der Ware ist der Kaufer alleinig verpflichtet, fir die notwendigen Export- und

Zollbewilligungen auf seine eigenen Kosten zu sorgen. LANsolutions erteilt keine wie
immer geartete Garantie flir die Zulassigkeit der Ausfuhr der gekauften Ware.

12. Gerichtsstand und Erfullungsort

1. Erfillungsort des Kaufvertrages ist der Geschéftssitz der LANsolutions. Fir alle
Streitigkeiten, die sich aus diesem Vertrag ergeben, wird ausschlie3lich das sachlich
zustandige Gericht in Oberwart vereinbart. Es gilt dsterreichisches Recht.

Schandorf, im Dezember 2001

DIE GESCHAFTSLEITUNG



